VSeobecné podminky poskytovani sluzby JaroNet spole¢nosti JaroNet s.r.o.
(dale jen ,Podminky") vydané s platnosti a Gcinnosti od 1.8.2005

Tyto VSeobecné podminky stanovuji postup uzavirani Smlouvy o poskytovéni Sluzby a podminky, na zakladé kterych bude Zakaznikovi poskytovéana sluzba bezdratového pfistupu

na internet.
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Definice pojmfi

Koncovy bod Zakaznika je Zakaznikem ureny prostor pro instalaci telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé jako
adresa sidla nebo jiné misto pro instalaci uvedené ve Smilouvé.

Koncovym zafizenim Poskytovatele se rozumi technické zafizeni v majetku Poskytovatele nebo dodaného Poskytovatelem Zakaznikovi za
ucelem poskytnuti sluzeb.

Koncovym zafizenim Zakaznika se rozumi technické zafizeni ve vlastnictvi Zakaznika nebo tfeti strany, pouZivané Zakaznikem nebo
uZivatelem pro uzivani sluzeb Poskytovatele, umisténé v prostorach Zakaznika nebo treti strany.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je
opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.

Opravnéna osoba smluvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zakoniku (zékon €. 513/1991 Sb. V platném znéni), Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k
uvedenym cinnostem platnou, notafsky ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je firma JaroNet s.r.0., kterd poskytuje nebo zajistuje poskytovani telekomunikacnich sluzeb v souladu s platnymi pravnimi
predpisy

Reklamaci se rozumi pravni Ukon Zakaznika, pfi kterém uplatfiuje své naroky v{ci Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Sit’ Poskytovatele je datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

SluzZba je telekomunikacni sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, kterd se tyka Sluzby. Poskytovatel
a Zakaznik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téZ jako smluvni strany.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Zakaznika s umisténim Koncovych zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a
instalacnich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni v
tomto objektu.

Specifikace SluZby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné parafovany dokument popisujici konkrétni technickou a servisni specifikaci Sluzby
pro daného Zékaznika.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vy$$i moci se rozumi zejména: valené udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

Zakaznik je UZivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

Zavada je stav, ktery neumoZziiuje nebo ztéZuje pouZivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Grover kvality
Sluzby, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za Sluzby.

Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka Veobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozadujici prostfednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym zplsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou
zménu Sluzby.

Smiouva

Smlouvu na poskytovani sluzeb uzavird s Poskytovatelem smluvni strana uvedend ve Smlouvé jako Zakaznik, ktery je v pripadé poskytovani
telekomunikacni Sluzby Gcastnikem ve smyslu § 2 zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni.
Smlouva uzaviena mezi Zakaznikem a Poskytovatelem zacina platit v den podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami a nabyva Gcinnosti dnem
doruceni poskytovateli nebo dnem podpisu Pfedavaciho protokolu o prevzeti Sluzby. Poté se stavd Smlouvou o poskytovani bezdratového
pfipojeni do internetu (dale jen ,Smlouva"“).
Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele dodat Zakaznikovi prace, sluzby a zbozi (déle jen ,Sluzba), které umozni Zakaznikovi pouzivani
Sluzby ve shodé s jeji Specifikaci a zavazek Zakaznika tyto sluzby uzivat a platit Poskytovateli za jejich poskytnuti dohodnutou cenu.
PFevod prav a zavazk{ Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Pfi zméné nebo pfi ukondeni Smlouvy na Zadost Zakaznika pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi
Koncového bodu Zakaznika nebo jiné Zakaznikem pozadované zméné, je Zakaznik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a
vykond, véetné objednanych vykon( od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou, vzdy vsak nejméné na dobu uvedenou ve Smiouvé.
Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva zanikd, pokud:

a.)  den zahdjeni Sluzby nenastane do 90 dné ode dne podpisu Smlouvy; nebo

b.)  Sluzbu nelze z technickych diivod( realizovat; nebo

c.)  béhem poskytovani Sluzby dojde k takové zméné okolnosti na strané Poskytovatele, Ze sluzbu nelze nadale poskytovat.
Smlouva uzaviend na dobu urcitou zanikd uplynutim doby, na kterou byla uzaviend, jestlize néktera ze stran nejpozdéji jeden mésic pred
uplynutim sjednané doby dorudi druhé strané pisemné ozndmeni o ukonceni Smlouvy. V opaném pfipadé se Smlouva prodluZuje opét na dobu
plivodné uvedenou ve Smlouvé. Takto prodlouZzend Smlouva zanikd nebo se opét prodluZuje postupem uvedenym v tomto odstavci.
Smlouva uzaviena na dobu neuréitou méize byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udani déivodd s vypovédni Ihditou Sest mésicll, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak. Vypovédni Ihiita béZi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.
Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou (¢innosti, jestlize druhd strana po dobu delSi nez dva mésice
neplni podminky pro provozovani Sluzby nebo podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto Vseobecnych podminek.
Smlouva miZe byt téZ vypovézena, pokud vypovéd podal Zakaznik z d@vodu zmény Podminek v neprospéch Zakaznika, byla-li vypovéd’
Zékaznikem podéna béhem 30 kalendafnich dné po oznameni takové zmény Poskytovatelem. Vypovédni |héita je Sest mésic, tato se pocita od
prvniho dne mésice nasledujiciho po pisesmném doruceni vypovédi Poskytovateli.
Vypovéd' Smlouvy nebo oznameni o odstoupeni se zasilaji doporu¢enou postou a povazuji se podle téchto Veobecnych podminek za dorucené
okamzikem, kdy adresét zasilku prevezme, odmitne pFevzit, nevyzvedne do tfi dndl ode dne, kdy byla uloZzena na posté ¢&i kdy se takova zasilka
vrati odesilateli jako nedorucitelna, ackoliv byla zaslana na adresu znamého sidla nebo bydlisté adresata nebo adresu, kterou adresat uved! jako
adresu pro dorucovani.
Pokud Zékaznik vypovi Smlouvu ve Ihiité kratsi neZ je doba povinného uZivani Sluzby uvedend ve Smlouvé, nebo pokud v uvedené dobé
Poskytovatel odstoupi od Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem, pak ma Poskytovatel vi¢i Zakaznikovi narok na Uhradu
nakladd na zfizeni Sluzby, a zaroveri ma narok vylctovat Zakaznikovi jako jednordzovou platbu smluvni pokutu, kterd se rovna 100% vsech
plateb, které by Zakaznik byl povinen uhradit od Ginnosti doby zaniku Smlouvy ode dne odstoupeni od Smlouvy do uplynuti doby, na kterou
byla Smlouva na dobu urcitou plivodné uzaviena, nebo do uplynuti 24 mésicll od zfizeni Sluzby v pFipadé Smlouvy uzaviené na dobu neurditou.
Po ukonéeni Smlouvy je Zékaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu predat Poskytovateli, nebo osobé povéfené demontdzi, veskera zaplijcend
zafizeni Poskytovatele a vyrovnat viechny své, i dosud nesplatné, zévazky vii¢i Poskytovateli.
Ujednani at’ dstni nebo pisemna, ucinéna pred podpisem Smlouvy obéma stranami se stavaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do Smlouvy
nebo pokud nejsou v souladu s témito VSeobecnymi podminkami.
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3. Povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu zfidit pfipojeni a poskytovat Sluzbu podle Smlouvy v souladu se VSeobecnymi podminkami a
Reklamacnim Fadem. Zfizenim pfipojeni se rozumi instalace vSech soucasti nutnych k vytvofeni bezdratového pfipojeni na internet v objektu
Zéakaznika, ukontené Koncovym zafizenim Poskytovatele. Za kompatibilitu a funkénost Koncového zafizeni Zakaznika odpovida sam Zakaznik.

3.2 Poskytovatel bude provadét bézné opravy v Fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani Sluzby byly bez prodleni odstranény. Poskytovatel se
zavazuje zahajit prace na jejich odstranéni bez zbytecného prodleni po oznameni zavady Zakaznikem.

3.3 Poskytovatel oznami Zakaznikovi v predstihu preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostate¢ném predstihu znamy.

3.4 Poskytovatel zvefejni informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé.

4. Povinnosti Zakaznika:

4.1 Zéakaznik je povinen fadné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smlouvy.

4.2 Zakaznik je povinen zajistit, aby Koncova zafizeni Zakaznika, ktera pfipojuje Zakaznik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky
stanovené zvI&stnimi pravnimi predpisy.

4.3 Zakaznik odpovida za stav svych Koncovych zfizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.

4.4 Zakaznik je povinen zajistit pisemny Souhlas majitele objektu pro instalaci Koncového zafizeni Poskytovatele. Pokud je Zakaznik zaroven

majitelem objektu, je podepsand Specifikace Sluzby i Souhlasem. Zakaznik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je
podle zakona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami, které s montazi
souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN, coZ musi byt doloZeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické
revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu Zékaznika poZaduje za umisténi Koncového zfizeni Poskytovatele jakoukoli formu financni Uhrady
(napf. ndjemné za misto na stfese objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je povinnosti Zakaznika.

4.5 Zakaznik nebude zneuzivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Gcel@m a neprovadét bez
osobni Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani Koncového
zafizeni Poskytovatele proti stavu pfi zfizeni Sluzby.

4.6 Zakaznik se zavazuje zajistit, 7e Sluzba bude uzivana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouzit Sluzbu ani nesmi
umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, pouZiti Sluzby k Geldim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.

4.7 Zékaznik odpovidd za nahradu nakladd, skody & jinych narokl, které mohou byt vii&i Poskytovateli vzneseny & uplatnény treti stranou v
souvislosti s uzitim Sluzby Poskytovatele v rozporu s timto ¢lankem.

4.8 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy véetné Vseobecnych podminek a pres

upozornéni Poskytovatele nesjednd napravu v nahradnim terminu. Zakaznik je povinen v pFipadé takového pferuseni poskytovani sluzeb uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen Poskytovateli uhradit v pfipadé, Ze by k takovému preruseni
poskytovani sluzby nedoslo.

4.9 Zakaznik bude oznamovat Poskytovateli Zavady a vSechny jemu zndmé skutecCnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele.

4.10 Zakaznik je povinen vytvofit v misté Koncového bodu Zakaznika vsechny predpoklady, jez jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:
. dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za icelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovéna Koncova

zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vCetné vech vedlejSich pinéni, zejména dostatecného pfikonu, osvétleni a
klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace napéti. U¢astnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Gcely;

. umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup ke Koncovému zafizeni Poskytovatele umisténému v
prostorach Zakaznika za (¢elem oprav ¢&i Gdrzby;

. predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

. zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich Cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci Koncového
zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

. zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u Koncového zafizeni Poskytovatele umisténého u Zakaznika bylo toto zafizeni napéjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Zakaznik

. ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha

povérena Zakaznikem k zajiSténi nutné soucinnosti;
uCinit opatfeni zabranuycn nepovolanym osobam v manipulaci s Koncovym zafizenim Poskytovatele v koncovém bodu Zakaznika.
4.11 Zakaznlk bude neprodlene pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménéch identifikacnich (dajli Zakaznika uvedenych ve Smiouvé, a to
jména a prijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7
pracovnich dn{l ode dne, kdy takova zména nastala.

4.12 Zéakaznik neumozni vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
4.13 Zéakaznik zabezpeti Koncové zafizeni Poskytovatele umisténé u Zakaznika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.
4.14 Vsechny vykresy, technické popisy, pfipadné diskety, CD a jiné zaznamy nebo technické podklady jsou duSevnim vlastnictvim Poskytovatele a

nelze je bez jeho predchoziho pisemného souhlasu zpfistupnit tfetim osobam.

5. Podstatné poruseni Smlouvy

5.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:
a.)  nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihdty uvedené ve Smlouvé;
b.)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v
prislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;
5.2 Za podstatné poruSeni Smlouvy Zakaznikem se povazuje pripad, kdy Zakaznik:
a.) jev prodleni s Uhradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle neZ 15 dni po datu splatnosti;
b.)  neposkytl jistotu podle ¢lanku 6.9, kterd na ném byla opravnéné pozadovana;
c.)  poskytl Poskytovateli nespravné tdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;
d.)  zavinil zavazné poSkozeni, ztratu nebo zniCeni Koncového zafizeni Poskytovatele;
e.) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;
f.)  opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Koncové zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi predpisy;
g.)  odepfe Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémdim Zakaznika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady;
) neodpoji bez prodleni své zafizeni od Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan.
5.3 Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l.4.8 Vseobecnych podminek
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Ceny sluZeb a jejich vyuctovani

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb. Cenik je k disposici na vyzadani u Poskytovatele. Ceny za ostatni Sluzby jsou

predmétem cenového ujednani. Dal$i pripadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran jmenovité a oddélené uvedeny v pfislusném

vyuctovani. Je-li cena uvedena ve Smlouvé, jedna se o cenu pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku.

Dohoda o cené sluZeb je povazovana za zakladni podminku a bez jejiho sjednani (nebo alespor stanoveni zplisobu jejiho dodate¢ného uréeni) je

Smlouva neplatna.

Poskytovatel provadi vyGctovani formou vystavenych faktur se splatnosti 14 dni od vystaveni. .

Po zaplaceni zalohy vystavi Poskytovatel dariovy doklad Zakaznikovi takto:

a.) jednorazové platby (napf. instalace, zfizeni sluzby) mohou byt vyuctovany Poskytovatelem ihned po prevzeti prislusného plnéni
Zakaznikem

b.)  pravidelné platby jsou Uctovany k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi

c.)  pravidelné platby za nelpiné zictovaci obdobi jsou Gétovany k poslednimu dni vzniku plnéni Zakaznikem a jsou vypocteny jako 1/30
mésicni platby nasobend délkou netiplného obdobi v celych dnech

VSechny dariové doklady (faktury) budou Zékaznikovi posilany v elektronické podobé na e-mailovou adresu, kterou je Zakaznik povinen

neprodlené po podpisu Smlouvy oznamit Poskytovateli na info@jaronet.cz.

Datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastava v souladu se zékonem cislo 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a je uveden

vzdy na pfislusném dariovém dokladu.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, jedno kalendarni Ctvrtleti nebo jeden kalendafni péirok ¢i rok.

Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Zakaznikovi vyuctovany véetné DPH.

Zakaznik je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou sluzbu a pFipadné smluvni pokuty a Groky z prodleni na zakladé dokladd vystavenych

Poskytovatelem ve vysi stanovené Smlouvou a ve Ihité splatnosti uvedené na dokladu nebo sjednané Smlouvou.

Placeni je povazovano za uskute¢néné, pokud placena dluzna astka je pfipsana na Ucet Poskytovatele v plné vysi u jeho banky k jeho volné

dispozici.

Placeni, které vyplyva ze Smlouvy, neni Zakaznik opravnén z jakéhokoliv dfivodu zadrZovat, ani z(i¢tovat se svymi naroky vi¢i Poskytovateli, bez

jeho pisemného souhlasu.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi Grok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel ma pravo na Urok z prodleni od plivodné stanovené splatnosti i v pfipadé, Ze na Zadost Zakaznika prodlouZzi Poskytovatel splatnost

faktury. ProdlouZeni splatnosti vyzaduje pisemnou formu.

Pokud Zéakaznik nedodrZi splatnost nékteré z pohledavek Poskytovatele nebo Poskytovatel zjisti, Ze Zakaznik neni bézné schopen plnit své

zavazky, pfipadné jeho Uvérova schopnost vzbuzuje pochybnosti, stavaji se vSechny zavazky Zakaznika vdci Poskytovateli okamZité splatné,

vcetné téch, které jsou eventuelné kryty sménkami.

Pokud je Zakaznik ve zpoZzdéni s placenim, ma Poskytovatel pravo zadrzet dosud nesplnéné sluzby ze vSech Smluv se Zakaznikem, aniz to

znamena poruseni Smlouvy nebo pravo odstoupeni od ni.

PYi pouziti sménky nebo Seku je placeni povazovano za uskutecnéné, pokud tyto dokumenty byly Fadné zinkasovany a protihodnota pfipsana na

ucet Poskytovatele u jeho banky k jeho volné disposici.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, neposkytuje Poskytovatel Zakaznikovi pfi placeni skonto nebo nahradu Grokd pfi placeni predem.

Poskytovatel si vyhrazuje prévo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani sluzeb uvedenych v ceniku nebo

cenovém ujednani, je vsak povinen s takovou zménou Zakaznika seznamit alespori 14 kalendafnich dni predem. V pfipadé, ze Zékaznik nebude s

novou vysi cen souhlasit, mize v souladu s témito VSeobecnymi podminkami Smlouvu s Poskytovatelem vypovédét. Za Sluzby poskytnuté ve

vypovédni Ihiité uhradi Uastnik ceny podle stavajiciho ceniku nebo cenového ujednani Ucinného pred jeho zménou.

V piipadé, Ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci Sluzby Koncové zafizeni Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén poZzadovat od

Zakaznika mimoradnou vratnou zalohu (jistotu) ve vysi uvedené ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén pouZit zalohu na (hradu svych

nesplacenych splatnych pohledavek vii¢i Zakaznikovi. Pokud nedojde k jejimu vyerpani Poskytovatel Zakaznikovi zélohu vrati po ukonéeni

poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich dni ode dne uhrazeni posledniho vyGétovani.

Rozsah poskytované sluzby

Poskytovani pislusné Sluzby pocind dnem zahajeni Sluzby.

Poskytovatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzby, umoZfujici pfistup do internetu prostfednictvim bezdratového pfipojeni. Sluzba bude
poskytovana na Gzemi celé Ceské republiky tak, jak je specifikovana ve Smlouveé.

Z provoznich d@vod( Poskytovatel méZe zménit technické Feseni Sluzby, pokud o tom Zakaznika pfedem vyrozumi.

Sluzba je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denné, 365 dni v roce s vyjimkou obdobi pro udrzbu, které je kazdou nedéli od 01.00 do 03.00 hod.
Kontaktnim mistem pro Zakazniky je Zakaznické centrum Poskytovatele ("Help desk"). Help desk poskytuje podporu a informace v pracovni den
od 9.00 do 18.00 hod. na telefonnim Cisle uvedeném ve Smiouvé.

Na Centrum se Zakaznik obraci i v pfipadé hlaseni poruch, tedy pfi pferuseni poskytovani Sluzby Poskytovatele, zhorSeni jeji kvality nebo z jinych
d@vod(l reklamace. Reklamaci se rozumi pravni (kon, pfi kterém jsou uplatiovany naroky (prava) Zakaznikl, vyplyvajici z odpovédnosti
Poskytovatele za vady pfi poskytovani Sluzby nebo naroky podle ¢lanku 8 téchto VSeobecnych podminek ("Reklamace").

V pfipadé, Ze dojde k udélostem, které nelze v dob& podpisu Smlouvy pFedvidat a které zplsobi Poskytovateli pfekazku v pInéni jeho smluvnich
povinnosti, je Poskytovatel opravnén posunout Ihéitu plnéni o dobu, o kterou tato pfekazka trvala a o pfiméfenou dobu, potfebnou k rozbéhu své
normalni ¢innosti.

Zpiisob uplatnéni odpovédnosti za vady (Reklamace)

Osoba opravnéna jednat jménem Zakaznika ("Opravnénd osoba") miize reklamovat Castky G¢tované za Sluzbu nebo vadné poskytovani Sluzby
Poskytovatele.

Pripadnou reklamaci proti vysi vyuctovani je Zakaznik povinen podat pisemné do jednoho mésice od doruceni prislusného vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu Poskytovatele, pficemz podani reklamace nema odkladny ucinek pro fadné zaplaceni vydctovani.

Reklamace budou vyfizovany ve Ihdtdch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢ administrativni naroénosti reklamace, nejpozdé&ji viak do 30
kalendaFnich dnd.

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Zakaznikovi pomérné vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena (¢tovana za vadné
poskytnutou Sluzbu Poskytovatele.

V pipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vici Zakaznikovi uréena jako odpovédnost urychlené
odstranit zavady dle zavaznosti poruchy, nejpozdé&ji vak do 30 kalendafnich dné od nahlaeni poruchy.

PFi odstrariovani poruchy je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost, kterou je Poskytovatel opravnén podle
okolnosti poruchy vyzadovat. V pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti neni Poskytovatel odpovédny za vcasné vyfizeni reklamace a obnoveni
poskytovani Sluzby Poskytovatele.

Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud k takovému poruseni doslo Umysinym
jednanim nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele, jeho zaméstnance nebo obchodniho zastupce. Poskytovatel neodpovida za usly zisk.
Poskytovatel méa pravo Zakaznikovi vyUctovat naklady spojené vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby, pokud se zjisti,
Ze porucha nastala v disledku poruseni této Smlouvy Zakaznikem, popfipadé Ze nenastala viibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla
porucha zplisobena tfeti osobou z divod{ nedodrzeni podminek Smlouvy, véetné jejich pfiloh, ze strany Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim dojde z déivodu prekro¢eni meze kapacity, poruchy, opravy
nebo UdrZby sité Poskytovatele Ci jeji Casti.

Prokdzanou $kodu zplisobenou Poskytovatelem podle odstavce 8.7. uhradi Poskytovatel poskytnutim Sluzby ve vysi Skody, nejvySe viak ve vysi
5.000,- K& rocné. Pouze v pfipadech, Ze by nahrada Skody méla byt poskytnuta po ukonceni platnosti Smlouvy, nadhrada bude vyplacena v
penézich.

Naroky Zakaznika pfi dodani vadnych sluZeb zanikaji, nejsou-li pfedloZeny pisemné, u zjevnych vad ve |hité do 7 dnd od data pinéni sluzeb
Poskytovatelem. U skrytych vad je tato Ihita 2 mésice. V reklamaci uvede Zakaznik vsechny nutné podrobnosti zavady. Poskytovatel je opravnén
si reklamované sluzby prohlédnout nebo dat prohlédnout povérenou osobou.
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8.13
8.14

9.

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel méize podle své volby vadné vyrobky nebo dily bud'to nahradit nebo opravit, pfipadné nechat opravit nebo poskytnout pfiméfenou
slevu. Zakaznik nemé nérok na nahradu Skody.

Zadné daldi zaruky a zévazky na sebe Poskytovatel nepfebird, mimo pfipad, kdy je ve Smlouvé uvedeno jinak.

Ruceni Poskytovatele se Fidi vyhradné témito Vieobecnymi podminkami. Naroky, vetné narokl na nahradu $kody, pokud nejsou uvedeny
v téchto VSeobecnych podminkach, at’ jsou jakéhokoliv druhu, jsou vylouceny, pokud jejich pvod nespociva v Gimyslu Poskytovatele nebo v jeho
hrubém porudeni smluvnich povinnosti.

Vyssi moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruSeni Smlouvy a téchto Vseobecnych podminek, pokud k nému dojde v dlsledku okolnosti vyluéujicich
odpovédnost v rozsahu definice uvedené v § 374 Obchodniho zakoniku.

Za vy$Si moc se povazuji zejména Zivelné udalosti, svévolné jednani tretich osob, povstani, pouli¢ni boure, stavky, pracovni vyluky, bojkotovani
prace, obsazeni majetku ddleZitého pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, ruseni pracovniho pofadku, valky (vyhldené i
nevyhlasené), zména politické situace, ktera vyluCuje nebo nepfiméfené ztéZuje vykon prav a povinnosti z této smlouvy nebo jakakoli jind
podobna pFicina.

Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji do 30 dnll od jejich vzniku. Pokud tak neucini, odpovida za Skodu timto
zplisobenou. V pripadé vzniku téchto okolnosti se strany zavazuiji jednat o nadhradnim plnéni v co nejkrat$i dobé, popfipadé vyporadat vzajemna
prédva a zavazky ze Smlouvy v pfipadé, Ze nasledky zplsobené okolnostmi vyludujicimi odpovédnost nebude moZno pro obé strany Ucelné
odstranit, nebo Ze nahradni pinéni nebude mozné.

10. Reseni sporti

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.

111

11.2

12.

121

12.2

12.3

Smlouva a veskeré jeji prilohy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy a Véeobecnych podminek, je? nejsou
vyslovné upraveny, se Fidi Obchodnim zakonikem.

VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany fesit pfedevsim pratelskou cestou a vzajemnou dohodou
bez zbyte¢nych priitahd.

Jestlize se nepodafi spor vyfesit jednanim do 30 dn@, bude zaleZitost vyfeSena rozhod¢im Fizenim v souladu se zdkonem &. 216/1994 Sb., o
rozhod¢&im Fizeni a o vykonu rozhod¢ich nélez@.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod&iho soudu pfi Hospodarské
komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodciho
soudu.

Mistem rozhodgiho Fizeni (sudiétém) bude: Masarykova univerzita — Pravnicka fakulta, Vevefi 70, Brno, PSC 611 70. Rozhoddi fizeni se povede v
Ceském jazyce, ve kterém bude rovn€Z vyhotoven rozhodgi nalez. Rozhodci nalez bude konecny, pro strany zavazny a vykonatelny pfislusnym
soudem. Rozhodnym pravem je pravo platné na Gzemi Ceské republiky.

Poskytovatel si téZ vyhrazuje pravo fesit spor dle ustanoveni § 129 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich formou rozhodovani
Ucastnickych spord.

Pievod prav

Zakaznik mlze prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, kterd je schopna dodrZovat zavazky ze Smlouvy pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén prevést sva prava Ci povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli tfeti stranu bez souhlasu Zakaznika.

Zmény Smlouvy

Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud’ po vzajemné dohodé obou stran, nebo je Poskytovatel mlize
provést jednostranné v souladu s témito VSeobecnymi podminkami.

Poskytovatel ma pravo tyto VSeobecné podminky zménit s tim, Ze je povinen tuto zménu oznamit Zakaznikovi. V pfipadé, Ze Zakaznik nebude s
novym znénim VSeobecnych podminek souhlasit, méze v souladu s témito VSeobecnymi podminkami vypovédét Smlouvu s Poskytovatelem.
Vztah mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem ve vypovédni Ihité se bude Fidit dosavadnim znénim VSeobecnych podminek uc¢innym pred jejich
zménou.

Pfipadné poZadavky Zakaznika na zménu Smlouvy, pokud jsou Poskytovatelem akceptovany, pfiméfenym zplisobem prodluzuji sjednanou dodaci
Ihdtu.

13. Ochrana osobnich dat

13.1 Poskytovatel je opravnén shromazd'ovat osobni idaje a informace o Zakaznikovi a jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci, vedeni
Uctli, spravu Sluzby, ochranu pred zneuzitim Sluzby, pro Ucely provozovani sité nebo propojenych siti a za Ucelem dalsi spoluprace s
Zakaznikem. Tyto daje je Poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

13.2 Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni nebo obchodniho jména v seznamu Zakaznikd Poskytovatele.

14. Riazné

14.1 Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz Zakaznik a Poskytovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

14.2 V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek,
kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Zakaznik souhlasi
s tim, Ze veskera nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
kterd se nejvice blizi smyslu a Ucelu téchto podminek.

14.3 VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 8. 2005

Se vSeobecnymi podminkami bezvyhradné souhlasi
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